Telefonieren uber TeScript mit Voice Carry Over

Horgeschadigte Kunden mit guter Lautsprachkompetenz konnen selbst zum
horenden Gesprachspartner sprechen. Diese neue Funktion heil3t ,Voice Carry
Over (VCO)". Die Antworten des hérenden Gespréachspartners lesen sie dann in

Textform direkt auf ihrem Bildschirm.
Was Sie dafiir brauchen:

e Gute Lautsprachkompetenz
e Ein Telefon direkt neben dem PC, damit Sie telefonieren und gleichzeitig
das Gesagte des hérenden Gesprachspartners als Text lesen kdnnen.

Ein Anruf Gber VCO funktioniert so:

1. Sie rufen Uber TeScript den Dolmetscher an und schreiben, dass Sie VCO
nutzen maochten.

2. Der Dolmetscher bittet Sie um die Telefonnummer lhres separaten Telefons
und die Rufnummer des gewlinschten Gesprachspartners. Sie schreiben
dann beide Nummern in deutlicher Zuordnung auf.

3. Der Dolmetscher ruft Sie dann auf Inrem Telefon an und schreibt Ihnen, ob
er Sie gut horen kann.

4. AnschlieRend ruft der Dolmetscher den hérenden Gesprachspartner an. Zur
BegriufRung stellt der Dolmetscher sich als Vermittlungsdienst fur
horgeschadigte Menschen vor und sagt, mit wem er verbunden ist (Ihren
Namen). Er erklart, dass Sie selber sprechen, aber in umgekehrter Richtung
die Antworten des Gesprachspartners in Text gedolmetscht werden.

5. Der Dolmetscher schaltet nun die Telefonkonferenz und gibt Ihnen die
schriftliche Bestatigung, dass Sie sprechen kdnnen.

6. Wahrend lhres Telefonates Ubersetzt der Dolmetscher fir Sie das Gesagte
Ihres Gesprachspartners in Schriftftorm. Sie lesen es direkt vom Bildschirm

ab und antworten am Telefon in Lautsprache.
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Hinweise:

VCO koénnen Sie auch benutzen, wenn der horende Gesprachspartner Sie
anruft: Informieren Sie dariuiber einfach den Dolmetscher (s.0.).

VCO ist eine zuséatzliche Funktion, die wir Ihnen anbieten. Sie kdnnen TeScript
wie bisher auch ausschlielich schriftsprachlich nutzen.

VCO kann nur im Dolmetschdienst TeScript der Tess — Relay-Dienste benutzt
werden.
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